Privacybeleid

Welkom op mijn website, www.fleurne.be (verder benoemd als de ‘website’). Wij respecteren te allen tijde uw
recht op privacy als klant of bezoeker van deze website. Om duidelijk te maken hoe wij omgaan met de gegevens
die u ons verstrekt, hebben we dit privacybeleid opgesteld.

Dit privacybeleid is van toepassing wanneer u onze website bezoekt zonder enige aankopen te doen, wanneer u
zich registreert en wanneer u van onze diensten gebruikmaakt om producten te kopen. Mocht u de algemene
verkoopsvoorwaarden van deze website nog niet gelezen hebben, dan verzoeken wij u om dit alsnog te doen.

Verwerken van persoonsgegevens

In dit privacybeleid zullen de termen ‘persoonsgegevens’, ‘verwerkt’ en ‘gegevensbeheerder’ de betekenis
hebben die hen is toegeschreven in Richtlijn 95/46/EG betreffende gegevensbescherming, de Belgische Wet van
8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van
persoonsgegevens en zijn uitvoeringsbesluiten —en vanaf 25 mei 2018 in de opvolgende wetgeving, de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (en elke Belgische wet en/of decreet voor de invoering ervan).

Door gebruik te maken van deze website, gaat u ermee akkoord dat de persoonsgegevens die via de website
worden verzameld, verwerkt worden in overeenstemming met dit privacybeleid. U accepteert ook dat we
mogelijk uw persoonsgegevens moeten verwerken voor het uitvoeren van een contract of bestelling. Gelieve
deze website niet te gebruiken als u niet tevreden bent over de inhoud van ons privacybeleid.

De website is het eigendom van Fleurne, vertegenwoordigd door Suzan Menschaert, een Belgisch bedrijf met
maatschappelijke zetel in Belgié, Heurnestraat 169, 9700 Oudenaarde, met ondernemingsnummer en btw-
nummer BE 0789 308 301.

Verzamelen van informatie

We verzamelen twee soorten informatie wanneer u onze website bezoekt:

Persoonsgegevens

De persoonsgegevens die wij mogelijk verzamelen en verwerken, kunnen uw naam, e-mailadres, postadres,
telefoonnummer, IP-adres en facturerings- en creditcardgegevens (uitsluitend voor de verwerking van
bestellingen) bevatten. Let op: uw betaling is beveiligd met encryptie en wordt verwerkt via betalingsportal
MOLLIE. Alle betalingsinformatie wordt gewist wanneer de betaling verwerkt is.

Niet-persoonlijke informatie

Het kan ook zijn dat we informatie verzamelen over welke pagina’s u bezoekt op deze website en het adres/de
locatie van de site waar u vandaan kwam om deze website te bezoeken. Let op: deze informatie wordt louter
voor analytische doeleinden gebruikt en zal niet worden ingezet om u te identificeren of om persoonlijk contact
met u op te nemen. Deze informatie wordt gebruikt om in het algemeen meer demografisch inzicht te krijgen,
de behoeftes en trends van onze klanten in kaart te brengen, betere en meer relevante aanbiedingen te doen en
om ons ervan te verzekeren dat het ontwerp van onze website gebruikersvriendelijk is.

Doeleinden van de verwerking van persoonsgegevens

We kunnen uw persoonsgegevens verwerken om uw bestellingen te beheren, u informatie over onze producten
te verstrekken wanneer u daarom vraagt, u de beste service te kunnen bieden en om ervoor zorgen dat ons




aanbod zo actueel en relevant mogelijk is. Uw persoonsgegevens worden voor de bovenvermelde doeleinden
gebruikt door Fleurne.

Let op: wij delen onder geen beding persoonsgegevens met derden, tenzij wij daar wettelijk toe verplicht zijn,
zoals door een bevelschrift of gerechtelijk bevel, of wanneer dit op uw verzoek gebeurt. Het kan voorkomen dat
wij niet-persoonlijke gegevens in combinatie met niet-persoonlijke gegevens van andere gebruikers (zoals de
bovenvermelde siteanalyses) delen met derden.

Dit is bijvoorbeeld om statistieken te genereren over het aantal unieke bezoekers van onze website, over de
demografische uitsplitsing en in het algemeen over de handelingen die onze bezoekers op onze website
verrichten. Derden kunnen adverteerders, leveranciers, website-trackingdiensten en andere gelijkaardige
partijen zijn.

Cookies

Een cookie is een eenvoudig klein bestandje dat met pagina’s van deze website wordt meegestuurd en door uw
browser op uw harde schrijf van uw computer of ander apparaat wordt opgeslagen. De daarin opgeslagen
informatie kan bij een volgend bezoek weer naar onze servers of die van de betreffende derde partijen
teruggestuurd worden.

Sommige cookies zorgen ervoor dat bepaalde onderdelen van de site goed werken en dat uw
gebruikersvoorkeuren bekend blijven. Door het plaatsen van functionele cookies zorgen wij ervoor dat u onze
site makkelijker kunt bezoeken. Op deze manier hoeft u bijvoorbeeld niet steeds opnieuw dezelfde informatie in
te voeren bij een bezoek aan onze site en is het onder andere mogelijk dat de artikelen in uw winkelwagen
bewaard blijven tot dat u heeft afgerekend. Deze cookies mogen wij plaatsen zonder dat u hier toestemming
voor geeft.

Er zijn ook statistieken cookies om de beleving voor gebruikers te optimaliseren. Door middel van statistieken
cookies krijg je meer inzicht in het gebruik van de website. Wij vragen uw toestemming om statistieken cookies
te plaatsen.

Wanneer u de website voor het eerst bezoekt, wordt er een pop-up getoond met uitleg over cookies. Zodra u
klikt op ‘Voorkeuren bewaren’ geeft u ons toestemming om de categorieén cookies en plug-ins te gebruiken die
u heeft geselecteerd in de pop-up en welke zijn omschreven in het Cookiebeleid. U kunt via uw browser het
plaatsen van cookies uitschakelen, u moet er dan wel rekening mee houden dat onze website dan mogelijk niet
meer optimaal werkt.

Via uw internetbrowser kunt u cookies automatisch of handmatig verwijderen. U kunt ook aangeven dat
bepaalde cookies niet geplaatst mogen worden. Een andere mogelijkheid is dat u uw internetbrowser zodanig
instelt dat u een bericht ontvangt als er een cookie wordt geplaatst. Meer informatie over deze mogelijkheden
kunt u vinden in de instructies van de Help-functie van uw browser.

Let op: onze site werkt mogelijk niet optimaal als alle cookies zijn uitgeschakeld. Als u wel de cookies in uw
browser verwijdert, worden ze na uw toestemming opnieuw geplaatst bij een nieuw bezoek aan onze sites.

Veiligheid

Uw persoonsgegevens worden opgeslagen op een beveiligde server met beveiligscertificaat. Zoals met alle
interne gerelateerde content, kunnen wij de veiligheid van de gegevens die u ons via deze website verstrekt niet
voor de volle 100% garanderen. Wij doen er echter alles aan om de veiligheid van alle gegevens die u ons
verstrekt zoveel mogelijk te waarborgen via de toepasselijke technische en organisatorische middelen. Fleurne
behoudt zich het recht voor om (inbegrepen, maar niet beperkt tot) een klant te weigeren door het annuleren of



terugbetalen van bestellingen, om accounts te sluiten of de toegang van klanten te blokkeren wanneer ze
verdacht worden van frauduleuze of kwaadwillige activiteiten. Er is slechts één account per persoon toegestaan.
Dit heeft geen invloed op uw wettelijke rechten.

Rechten
U hebt het recht om:

- toegang te krijgen tot uw persoonsgegevens;

- tevereisen dat uw persoonsgegevens aangepast worden indien en voor zover u kunt aantonen dat deze
gegevens onjuist zijn;

- deverwijdering van uw persoonsgegevens te gelasten als de voorwaarden van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming nageleefd worden;

- bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens om redenen die verband houden
met uw persoonlijke situatie en/of om te verzoeken om dit te beperken;

- een kopie van uw persoonsgegevens op te vragen in een gestructureerd, algemeen gebruikt en
machinaal leesbaar formaat.

- uw toestemming voor de verwerking van uw persoonsgegevens op elk moment in te trekken, op
voorwaarde dat de voorwaarden van de Algemene Verordening Gegevensbescherming nageleefd
worden.

U accepteert echter wel dat elke verwerking die voorafgaat aan een dergelijke intrekking geen invloed heeft op
de wettigheid van de verwerking op basis van uw toestemming véoér de intrekking. Om eender welk verzoek in te
dienen met betrekking tot uw gegevens kunt u contact met ons opnemen. Als u dit nodig acht, hebt u ook het
recht om een klacht in te dienen bij de relevante toezichthoudende autoriteit met betrekking tot ons gebruik van
uw persoonsgegevens.

Wanneer verzoeken duidelijk ongegrond of buitensporig zijn, bijvoorbeeld vanwege hun herhaaldelijke karakter,
kunnen wij ofwel (i) een redelijke vergoeding in rekening brengen, rekening houdend met de administratieve
kosten voor het verstrekken van de informatie, de communicatie of het uitvoeren van de verzochte actie, of (ii)
weigeren om het verzoek in te willigen.

Duur van de opslag van uw persoonsgegevens

De persoonsgegevens die u via deze website naar ons stuurt worden opgeslagen in onze databases. We bewaren
uw persoonsgegevens zolang het nodig is om u de gevraagde services te bieden of vragen te beantwoorden of
om eventuele geschillen op te lossen. Mogelijk moeten we uw persoonsgegevens ook gedurende een redelijke
periode bewaren om ons in staat te stellen te voldoen aan wettelijke verplichtingen, onenigheden op te lossen
en te voldoen aan de verplichtingen van aangegane overeenkomsten.

Na deze periode worden uw gegevens uit onze database verwijderd.

Aanpassingen van het privacybeleid

Wij behouden ons het recht voor om enig deel van dit privacybeleid op elk gewenst moment te updaten, aan te
passen of te verwijderen. Alle wijzigingen worden hier onmiddellijk gepubliceerd en het is uw eigen
verantwoordelijkheid om regelmatig te controleren of er iets veranderd is. We nemen echter wel rechtstreeks
contact met u op als we besluiten om uw persoonsgegevens te gebruiken op een manier die in strijd is met het
overeengekomen privacybeleid. U krijgt dan de keuze om al dan niet in het nieuwe gebruik te worden
opgenomen.



Vragen

Aarzel niet om contact op te nemen indien u nog vragen hebt met betrekking tot het bovenstaande.



